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 همکار محترم

 ضمن سلام و آرزوی توفیق

حسوب می شود ، در راستای دستیابی به اهداف مورد نظر،و همچنین استاندارد های اعتبار باعنایت به اینکه افزایش رضایتمندی نیروی انسانی یکی از اهداف مهم این مرکز م

ت و پیشنهادات خود بهره مند سازید.بخشی بررسی رضایتمندی کارکنان می تواند تا حد زیادی موثر واقع گردد، لذا خواهشمند است با تکمیل فرم مذکور بیمارستان را از نظرا  

.عات درج شده در پرسشنامه کاملا محرمانه می باشد. از همکاری شما سپاسگزاریملازم به ذکر است اطلا  
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 قسمت دوم: سئوالات مربوط به رضايت سنجی

 

ل
ص
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 يطه مورد بررسیح

 ميزان رضايت

رضايت  اصلاً رضايت ندارم بی نظرم رضايت دارم کاملاً رضايت دارم

 ندارم

ار
 ک

ط
حي

م
 

      از وضعیت بهداشتی محل کار
      از تجهیزات سالم و کارآمد در محیط کارم برای انجام وظایف محوله

      از سیستم های سرمایشی وگرمایشی
      ن لوازم مورد نیاز شغل خوددر دسترس بود

و 
ق 

قو
ح

ايا
مز

 

      رعایت انصاف و عدالت در پرداخت اضافه کارها
      رعایت انصاف و عدالت در پرداخت کارانه ها

ی
غل

 ش
ت

عي
وق

م
 

      از عدالت در برنامه ریزی تعطیلات و شیفت در گردش
      از نوع کار )با نشاط و بدون استرس(

      کاری و رعایت نکات ایمنی توسط مرکزاز سلامت 
      از نحوه تقسیم کار عادلانه

      از سازگاری وظایف محوله با نوع تخصص شما
      نحوه اموزش در بدو ورود)مسائل عمومی و قوانین ومقررات(از 

      از نحوه تفویض اختیارات و آزادی عمل در انجام وظایف

ی
غل

 ش
ت

مني
ا

 

      ه برخورد سازمان با فرصت های یادگیری همچون: ادامه تحصیل، شرکت در سمینارهااز نحو
نحوه پاسخگویی و حمایت بیمارستان  ،فراهم بودن شرایط ایمنی شغلی در بخش خوداز 

 هنگام بروز مخاطرات شغلی
     

      از وجود شرح وظایف کاملاً شفاف
      به هنگام بروز مشکلات کاری  از حمایت و پشتیبانی منطقی مسئولین

      ازامکان بیان آزادانه نقطه نظرات مثبت و منفی و راهکارها در محیط کار
 از نحوه گزارش دهی خطا و حوادث ناخواسته بدون سرزنش و تنبیه

 
     



اصلًا رضايت  رضايت ندارم بی نظرم رضايت دارم کاملاً رضايت دارم حيطه مورد بررسی

 ندارم

ی
ريت

دي
ي م

ها
ی 

مش
ط 

 خ

      از برقراری عدل و انصاف و عدم تبعیض در اجرای مقررات 
      از تناسب انتصابات با توجه به مقررات و شایستگی افراد

      از وضعیت ارزشیابی کارکنان توسط مسئولین

      از مشارکت در تصمیم گیری های مرتبط با کار خود
      رشد در حل مسائل و مشکلات بیمارستاناز توانایی مدیران ا

      از مشارکت در تصمیم گیری های مهم بیمارستان و اهداف آن

ت
طا

تبا
ار

 

      قید نمائید کدام رئیس یا مدیر((از میزان برقراری ارتباط مؤثر با رؤسا
      از اطلاع رسانی اخبار جدید بیمارستان

      از نحوه ارتباط بین واحدها و گروههای مختلف بیمارستان
      از اطلاع به موقع دستورالعمل ها و مقررات 

      از نحوه اطلاع رسانی در خصوص استراتژی، اهداف و خط مشی بیمارستان
      از نحوه اطلاع از نتایج نظر سنجی

      به پیشنهادات کارکنان میزان توجه مسئول مستقیم به صورت مستمراز 

ی
اه

رف
ت 

انا
مک

ا
 

      سرویس ایاب و ذهاب
      تسهیلات فرهنگی و ورزشی

      بیمه تکمیلی
      وام و تسهیلات

 به طور کلی، شما چه قدر از این مرکز رضایت دارید؟ )لطفاً دور یک عدد خط بکشید( -1

1 

 کاملاً ناراضی

2 

 ناراضی

3 

 تا حدی ناراضی

4 

 ی نظرب

5 

 تا حدی راضی

6 

 راضی

7 

 کاملاً راضی

 شما چه قدر از مکانیسم ارزیابی رضایت کارکنان بیمارستان رضایت دارید؟ _2       

 تا حدودي خير بلی عناوين

    به طور کلي از طرح سنجش رضايت مندي کارکنان راضي هستم

    سؤالات و جملات اين فرم، توانايي سنجش رضايت مندي مرا دارد

    اين طرح در زمان مناسب و به نحوه مطلوب اجرا مي گردد 

 است انجام دهید؟ برای اثربخشی بیشتر و توسعه حرفه ای خود، دسترسی به چه خدماتی باید داشته باشید و چه فعالیتهایی لازم _3      
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 :لطفا سه مورد از مشکلات اساسی در خصوص شرایط شغلی خود در بیمارستان را بر حسب اولویت ذکر نمایید _4
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 :لطفا پیشنهادات خود را در راستای بهبود و ارتقای کیفیت خدمات بیمارستان اعلام فرمایید -5
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 "يمازاينکه جهت تکميل پرسشنامه حوصله به خرج داده ايد متشکر"                                                                                                                                                  


